
CONTENUTI

• Elementi di grammatica inglese per l’ufficio
• Elementi di fonetica inglese
• Lessico per la gestione delle attività di front office
• Comunicare al telefono e via mail in lingua inglese
• Accogliere e fornire all’utenza informazioni di base 

Requisiti per la partecipazione al corso 
Il corso è GRATUITO per persone disoccupate dai 16 fino a 65 anni, 
residenti e/o domiciliate in Lombardia, che siano in alternativa:
Disoccupati beneficiari di ammortizzatori sociali (NASPI, DisColl) | 
Percettori di RdC |Disoccupati di lunga durata (> 180 giorni) | 
Ultra 55enni | Donne | Giovani (under 30) |Iscritti al CMD (L. 68/99)

bergamo@enaiplombardia.eu | +39 0353232846

FORMAZIONE PER IL LAVORO

INFORMAZIONI E ISCRIZIONI 

Inglese base
per le attività
di ufficio
36 ore
GARANZIA DI OCCUPABILITÀ DEI LAVORATORI
Il Programma GOL, Garanzia di Occupabilità dei 
Lavoratori, è un’offerta di servizi per l’inserimento e il 
reinserimento lavorativo e la qualificazione o 
riqualificazione professionale dei lavoratori.

enaiplombardia.eu

Enaip Mantova
Via Maria Bellonci, 1 - Mantova
mantova@enaiplombardia.it | 0376 323914




